Remise des « dlplomes quahte »

La CCI accompagne les en-
treprises engagéces dans
l'amélinration de la qualité
par la réalisation de fiches
actions, I'organisation
d'ateliers thématiques et
des interventions en enlre-
prise.

La demarche de la CCI éva-
lue la satisfaction clientéle
& parlir ’audits qualité réa-
lgés sous la forme de visite
mystére par un cabinet
consultant spécialisé.

Les audits sont effectués a
partir du référentiel de cer-
tification de services pour
I'hatellerie et pour la res-
tauration d'une grille de
contrile validée au niveau
réglonal et respectant les
engagements nationaux
Gualité Tourisme.

La démarche gualité de la
CCIde Meurthe-et-hoselle
eat soutenue parle Secréta-
riat d'Etat chargé du Com-
merce, de UArtisanat, des
Petites et Moyennes Entre-
prises, du Tourisme et des
Services et du Conseil Ré-
glonal de Lorraine,
Dierniérement, frois restau-
rants et trois hotels du dé-
partement engagés dans la
démarche qualité de la CCI
de Meurtha-ei-Moselle se
sont vils décerner par Nico-
le Girard, membre du bu-
reall de la CCI, Jean-Marie
Francois, délégué régional
au tourisme, Anne Texier,
directrice du tourisme & la
Région Lorraine et Ber-
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Hétellers et restaurateurs engagés dans Ia démarche qualité.

nard Collandin du cabinet
Adonéo, les diplomes quali-
té 2008 devant un parterre
de professionnels du sec-
teur et des partenaires dela
CCL

Les lauréats ont obtenu les
meilleurs audits dans les ca-
tégories hatellerie-restau-
ration. Les diplomes Quali-
té récompensent les efforts
fournis par les chefs d'en-
treprise et leurs équipes

pour améliorer leurs servi-
ces & la clientéle.

Les lanreéats

Catégorie hitellerie : 1+ Na-
dia Savonniére Maison Car-
rée i Méréville, 2 Jean-S548-
bastien Mengin Cottage Ho-
tel & Vandeuvre-les-MNan-
oy, 3* Gérard Gatinois Best
Western Crystal & Nancy

Catégorie restauration : 1«
Martine et Christian Kern

Restaurant Le Wagon du
Pré Fleuri a4 Magnieres, 2°
Jean-Sébastien Mengin
TRestaurant les Pissenlits a
MNancy, 3° Lue Meyer Auber-
ge des Quatre Vents a
[Axon.

Lors des 36 audits réalisés
d'octobre 2007 & juin 2008,
le taux moyen de satisfac-
tion clientéle hotellerie et
restauration est de 92 %,
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